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Anteil der Teamarbeitszeit in Apotheken für das  

Management von Lieferengpässen Apothekeninhaber 2019

Weniger als 1 Prozent 1,2 %

1 bis 5 Prozent 11,2 %

6 bis 10 Prozent 25,4 %

11 bis 15 Prozent 24,0 %

16 bis 20 Prozent 20,4 %

Mehr als 20 Prozent 17,8 %

MANAGEMENT VON LIEFERENGPÄSSEN

Lieferengpässe sind ein Risiko für die qualitativ hochwertige Arzneimittelversorgung, betreffen unterschiedliche 

Wirkstoffe und gehören zu den größten Ärgernissen im Apothekenalltag der vergangenen Jahre. Die Mehrheit  

der Apothekeninhaber gibt an, dass mehr als zehn Prozent der Arbeitszeit der Beschäftigten dafür aufgewendet 

wird, um Ersatzpräparate zu beschaffen. Allein im Jahr 2020 mussten die Apotheker eine „Abweichende  

Abgabe“ wegen „Nichtverfügbarkeit von Rabattarzneimitteln“ bei 16,7 Millionen Packungen vornehmen.

Anteil der Apothekeninhaber, die Lieferengpässe zu den größten Ärgernissen  
im Berufsalltag zählen.
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Die Apothekeninhaber gaben bei einer repräsentativen Befragung Mitte 2020 an, dass sie 40,6 Prozent (Mittel-

wert) der Teamarbeitszeit für das Management von Lieferengpässen einsparen, seit die SARS-CoV-2-Arzneimittel

versorgungsverordnung den Austausch gegen verfügbare und vorrätige Ersatzmedikamente erleichtert.

DIE APOTHEKE – ZAHLEN, DATEN, FAKTEN 2021

QUALITÄTSSICHERUNG



Nichtverfügbare Arzneimittelpackungen 2018 2019 2020

Anzahl Packungen aller abgegebenen GKV-Fertigarzneimittel 651.000.000 651.600.000 642.900.000

Anzahl Packungen mit Sonderkennzeichen „Nichtverfügbarkeit“ 9.300.000 18.000.000 16.700.000

 

Quelle: Deutsches Arzneiprüfungsinstitut e. V. (DAPI)

Häufigste Lieferengpässe nach 

Wirkstoffen 2020

Arzneimittelgruppe für  

die Hauptindikation

Anzahl Packungen mit  

„Nichtverfügbarkeit“

1 Candesartan Blutdrucksenker 2.150.000

2 Metformin Mittel bei Diabetes 710.000

3 Pantoprazol Säureblocker 680.000

4 Ibuprofen Schmerzmittel 600.000

5 Metoprolol Blutdrucksenker 510.000

6 Diclofenac Schmerzmittel 510.000

7 Venlafaxin Antidepressivum 440.000

8 Etoricoxib Schmerzmittel 350.000

9 Allopurinol Gichtmittel 340.000

10 Esomeprazol Säureblocker 340.000

Alle Sonstigen 10.070.000

Insgesamt 16.700.000
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