
VERSORGUNG VON PATIENTINNEN UND  
PATIENTEN IM ÜBERBLICK
Die Apotheken haben den gesetzlichen Auftrag, die Arzneimittelversorgung der Bevölkerung sicherzu
stellen. Dies gilt sowohl für jede einzelne Apotheke als auch für das Apothekennetz, das so verteilt sein 
sollte, dass alle Menschen eine Apotheke in erreichbarer Nähe haben. Zu den Aufgaben der Apotheken 
gehören neben der Abgabe von Fertigarzneimitteln auch die Anfertigung von Rezepturen sowie weitere 
Gemeinwohlpflichten wie z. B. Nacht- und Notdienst.

uelle:	Q ABDA-Statistik, Pharma Deutschland e. V., Forsa Gesellschaft für Sozialforschung und statistische Analysen mbH,  
YouGov Deutschland GmbH

16.601

öffentliche Apo-
theken versorgen 
die Menschen 
in Deutschland 
mit Arzneimitteln 
(Ende 2025).

1 Mrd.

Patientenkontakte 
verzeichnen 
öffentliche Apo-
theken pro Jahr.

3 Mio.

Patientinnen und 
Patienten täglich 
nutzen öffentliche 
Apotheken zur 
Versorgung mit 
Arzneimitteln.

300 Tsd.

Botendienste 
täglich sorgen 
dafür, dass alle 
ihre Medikamente 
bekommen.

5 Mio.

industriell herge-
stellte Arzneimittel 
durchlaufen jähr-
lich die Prüfung 
durch Apothe-
kerinnen und 
Apotheker.

96 %

der Deutschen 
halten die Apo-
theken vor Ort 
für wichtig, die 
meisten davon 
sogar für sehr 
wichtig (Forsa, 
März 2025).

92 %

der Bürgerinnen 
und Bürger haben 
Vertrauen zu ihren  
Apothekerinnen 
und Apothekern 
(Pharma Deutsch-
land, Mai 2024).

88 %

der Patientinnen 
und Patienten, die 
regelmäßig 3 oder 
mehr Arzneimittel 
einnehmen, haben 
eine Stamm
apotheke (Forsa, 
März 2021).

83 %

der Erwachse-
nen bezeichnen 
die Qualität der 
Gesundheits
versorgung durch 
Apotheken  
vor Ort als gut  
bis ausgezeichnet 
(YouGov,  
August 2021).

64 %

aller Männer 
und Frauen in 
Deutschland 
besuchen ihre 
Apotheke vor Ort 
mindestens einmal 
pro Monat (Forsa,  
März 2025).
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