QUALITATSSICHERUNG

KONSEQUENZEN VON LIEFERENGPASSEN

Lieferengpésse haben sich laut Umfragen nicht nur zu einem der gréBten Argernisse im Apothekenalltag entwickelt.
Sie fuhren trotz aller BemUhungen der Apotheken vor Ort auch in vielen Fallen zu einer Verschlechterung der
Arzneimitteltherapie von Patientinnen und Patienten, da fehlende Praparate nicht gleichwertig ersetzt werden
konnen. Das bestéatigt eine Referenzapotheken-Umfrage der Arzneimittelkommission der Deutschen Apotheker
(AMK) zu Reichweite und Auswirkungen von Engpéassen.

Wie haufig sind in den letzten drei Monaten Versorgungsengpasse bei Arzneimitteln
in Ihrer Apotheke aufgetreten, die Ihrer Ansicht nach gesundheitliche Folgen fur die
Patientinnen und Patienten hatten oder gehabt haben konn(t)en?

Offentliche Apotheken Krankenhausapotheken
nie 11,4% 19,4 %
<5 mal 27,6 % 25,0%
5-10 mal 28,2% 33,4%
11-15 mal 10,4 % 2,8%
> 15 mal 22,4% 19,4 %

100 % 100 %
Sonstige Antinfeitiva fr Antiinfektiva fur

systemische Gabe

Indikationsgebiete . Sonstige systemische Gabe
12,3% 19,1% Indikationsgebiete 23,1%
30,8 %
Alimentéares
System und ’
Stoffwechsel
10,9 %
Offentliche Krankenhaus-
Apotheken apotheken
/ \ Blut und
/ blutbildende
N t
ervensysteme Antineoplastische und Organe
19,7 % 19,2%

immunmodulierende

Substanzen
System 11,5% (ohne Sexualhormone)

38,0% 15,4%

Hormone, systemisch

Kardiovaskuléares

*Zum Einsatz in der Krebstherapie.

Quelle: Arzneimittelkommission der Deutschen Apotheker (AMK) 2017
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Welche Beobachtung(en) haben Sie in Ihrer Apotheke in den letzten drei
Monaten bei aufgetretenen Liefer- und Versorgungsengpassen gemacht
(Mehrfachantworten sind moglich)?

Ein weniger geeigneter Arzneistoff wurde
verordnet (,2. Wahl*).

Eine weniger geeignete Darreichungsform
wurde angewendet.

Es kam zu einem Therapieabbruch
mit Risiken.

Eine lebenswichtige Therapie war nicht
moglich oder wurde verzdgert.

Das Ersatzarzneimittel wurde fehlerhaft
angewendet (Medikationsfehler).

Unter dem Ersatzarzneimittel kam es zu
einer Beeintrachtigung der Therapietreue
des Patienten.

Weitere Beobachtungen ™

72,7 %
63,6 %
25,8 %
6,1 %
39,4 %
21,2%
60,4 %
18,2 %

212%

. Offentliche Apotheken Krankenhausapotheken

* erhdhter Zeit- und Beratungsaufwand, erhéhte Verunsicherung der Patientinnen und Patienten u. a.

Quelle: Arzneimittelkommission der Deutschen Apotheker (AMK) 2017
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