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Information für Ärzt:innen und Apotheker:innen 

Lieferengpass von NovoRapid® PumpCart®  
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

wir können NovoRapid® PumpCart® Injektionslösung in einer Patrone in den Packungsgrößen  
5 x 1,6 ml (PZN: 10180724) und 5 x 5 x 1,6 ml (Bündelpackung, PZN: 11072505) leider aktuell nicht 
wie üblich ausliefern. Dadurch kommt es zu Lieferengpässen. Wir erwarten, dass der Großhandel in 
der ersten Septemberwoche wieder an Apotheken ausliefern kann, zunächst allerdings nur die  
NovoRapid® PumpCart® Injektionslösung in einer Patrone in der Packungsgröße 5 x 1,6 ml (PZN: 
10180724). 
 
Wir bitten darum, pro Anwender:in nur eine Packung NovoRapid® PumpCart® 5 x 1,6 ml (PZN: 
10180724) zu verordnen/abzugeben, damit möglichst viele Patient:innen den Zeitraum bis zur 
Wiederverfügbarkeit der 5 x 5 x 1,6 ml (Bündelpackung, PZN: 11072505) überbrücken können.  
 
Bitte berücksichtigen Sie dies bei der Behandlung Ihrer Patient:innen und informieren Sie Ihre 
Patient:innen, die NovoRapid® PumpCart® in ihrer Insulinpumpe verwenden, um im Bedarfsfall 
frühzeitig Alternativen finden zu können. 

• Für die YpsoPump® von Ypsomed kann die Verwendung von NovoRapid® in der 
Durchstechflasche (PZN 00558647) zum Befüllen eines Reservoirs eine Alternative darstellen. 

• NovoRapid® FlexPen® 5 x 3 ml (PZN 01884952) kann in Kombination mit einem Basalinsulin 
unter Umständen für einige Patient:innen im Rahmen einer ICT eine Übergangslösung 
darstellen. 

Wir setzen alles daran, diese Situation schnellstmöglich zu beheben. Bei weiteren Fragen stehen 
Ihnen unser Kundenservice unter der Telefonnummer 06131/903-1133 und der Emailadresse 
KD_Service@novonordisk.com sowie Ihr regional zuständiger Außendienst-Mitarbeiter zur 
Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen, 
i.V.  

 

i.V.  

 
Dr. Astrid Müller-Hördemann 
Manager Pharmacovigilance 
Clinical Medical Regulatory 

Dr. Frank Ratter 
Director Strategy Office & Medical Operations Clinical 
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