
PATIENTENVERSORGUNG IM ÜBERBLICK

Die Apotheken haben den gesetzlichen Auftrag, die Arzneimittelversorgung der Bevölkerung sicherzustellen.  

Dies betrifft jede einzelne Apotheke, aber auch die flächendeckende Verteilung aller Apotheken in ganz 

Deutschland. Neben der Versorgung mit Fertigarzneimitteln erfüllen Apotheken auch Gemeinwohlpflichten,  

wie z. B. den Nacht- und Notdienst oder die Anfertigung von Rezepturen.

Quellen: ABDA-Statistik, Forsa Gesellschaft für Sozialforschung und statistische Analyse mbH, infas Institut 

für angewandte Sozialwissenschaft GmbH

19.748 öffentliche Apotheken versorgen die Menschen in Deutschland  

mit Arzneimitteln. (Stichtag 31.12. 2017)

1 Mrd. Patientenkontakte pro Jahr haben öffentliche Apotheken.

3,6 Mio. Patienten werden täglich versorgt in öffentlichen Apotheken.

250.000 Botendienste werden täglich durchgeführt.

6 Mio. industriell hergestellte Arzneimittel werden jährlich von  

Apothekern geprüft.

88 % der Patienten, die regelmäßig drei oder mehr Arzneimittel 

 einnehmen, haben eine Stammapotheke.

83 % der Bundesbürger haben Vertrauen zu ihrem Apotheker.

2,1 ist die Durchschnittsnote, mit der die Deutschen ihre Zufriedenheit 

mit dem derzeitigen Apothekensystem bewerten.
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