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Erfolgsfaktor familienbewusste Personalpolitik in Apotheken

Apothekerinnen, Apotheker, pharmazeutisch-technische Assistenten (PTA) und
Pharmazieingenieure stehen tdglich im direkten Kontakt mit Millionen von
Kundinnen und Kunden. Die umfassende und schnelle Versorgung mit Arznei-
mitteln sowie individuelle Beratung und Information sind dabei die Visiten-
karte jeder Apotheke. Qualifiziertes und vor allem motiviertes Fachpersonal
istdeshalb ein entscheidender Faktor fiir den Unternehmenserfolg. Diese Bro-
schiire zeigt Moglichkeiten auf, wie Apotheken ihre Personalpolitik familien-
bewusst gestalten und dadurch mafBgeblich zur Zufriedenheit, Motivation und
Leistungsbereitschaft ihrer Beschéftigten beitragen kénnen.

Den Aspekt der Familienfreundlichkeit zu beleuchten, hat wichtige Griinde: Fiir
90 Prozent aller Beschéaftigten mit Kindern in Deutschland ist die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie genauso wichtig wie das Gehalt und damit entscheidend
fur die Arbeitgeberwahl. Aufgrund der demografischen Entwicklung und dem
Ausscheiden einer gro3en Zahl insbesondere von Apothekenleiterinnen und
-leitern in den néchsten Jahren wird es absehbar zu einem Fachkraftemangel
kommen. Vor diesem Hintergrund wird es zunehmend wichtiger, eine famili-
enbewusste Personalpolitik und eine entsprechende Imagebildung des Apo-
thekerberufes zu betreiben, damit sich auch kiinftig junge Menschen fiir diesen
Beruf entscheiden und ausreichend Fachkrafte zur Verfiigung stehen.

74 Prozent der angehenden Apotheker sind Frauen. Der
Beginn ihrer Berufstatigkeit fallt hdufig mit der Famili-
engrindung zusammen, viele gehen dann in Elternzeit
und reduzieren nach der Riickkehr in den Beruf den zeit-
lichen Umfang ihrer Tatigkeit. Auch bei den PTA domi-
nieren mit einem Anteil von 98 Prozent die Frauen und
uber die Hélfte von ihnen arbeitet in Teilzeit. Deshalb gilt
es Angebote zu schaffen, die zum Beispiel den schnellen
Wiedereinstieg erleichtern, Beschéftigte bei der Organi-
sation einer guten Kinderbetreuung unterstiitzen oder
auch zeitliche Flexibilitatsspielrdume ertffnen. Gerade
Apotheken bringen aufgrund ihrer geringen Beschéf-
tigtenzahl pro Standort gute Voraussetzung mit, fami-
lienbewusste MaBnahmen individuell, flexibel und mit
wenig Aufwand an die Situation der einzelnen Beschéf-

tigten anzupassen.
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Zahlen und Fakten

Die Zahl der berufstdtigen Apothekerinnen und Apotheker hatin den
vergangen 10 Jahren um 4.500 zugenommen. Den groBten Zuwachs

(50 Prozent) verzeichnet dabei der Bereich der Industrie, Hochschule und
Verwaltung. In den 6ffentlichen Apotheken stieg die Zahl der Apotheke-
rinnen und Apotheker um etwa 2000.

Die Zahl der Bewerber fiir den Studiengang Pharmazie ist jedoch seit Mitte
der1990er Jahre riicklaufig.

Immer weniger Studienanfanger schlieBen das Pharmaziestudium ab.
Die Approbationsquote ist zwischen 1999 und 2008 um fast 10 Prozent
gesunken und liegt derzeit bei etwa 77 Prozent. Jdhrlich werden zwischen
1.800 und 1.900 Approbationen erteilt.

Esistanzunehmen, dass der Bedarf an qualifizierten Apothekerinnen und
Apothekern, der sich unter anderem aus dem altersbedingten Ausschei-
den aus dem Beruf und einem Mehrbedarf ergibt, nicht zu decken sein
wird. Bei gleichbleibenden Verhdltnissen ergibt sich in den nachsten

10 Jahren ein Bedarf an etwa 20.000 Apothekern und Apothekerinnen.
Die Suche nach qualifizierten Apothekenleitern wird zunehmend schwie-
riger. Mehr als ein Drittel der Apothekenleiter erreicht in den néchsten

10 Jahren das Rentenalter. Ein Mangel an Apothekerinnen und Apothe-
kern wird hier besonders spiirbar werden.

Durch die demografisch bedingte Zunahme pflegebediirftiger Bevolke-
rungsgruppen ist zukiinftig mit einem zuséatzlichen Bedarf an Apotheke-
rinnen und Apothekern zu rechnen.




Passgenaue familienfreundliche L6sungen

Die hohe Service- und Kundenorientierung von Apotheken stellt bekannterma-
Ben hohe Anforderungen an Priasenz und Offnungszeiten. Diese sind aber oft
nur bedingt mit familidren Verpflichtungen in Einklang zu bringen. Notwen-
dig sind also individuelle Arbeitszeitmodelle, die in der Regel auf einer guten
Abstimmung im Team basieren.

Signalisieren Sie bei der Einsatzplanung, dass familidre Belange
soweit als moglich berticksichtigt werden. Planbarkeit und Ver-
Iasslichkeit sind dabei fiir alle Seiten besonders wichtig. Wenn

Sie Ihre Beschéftigten bei der Planung der Arbeitszeit aktiv mit
einbeziehen, ist es meist leichter, zu familiengerechten Losungen
zu kommen: Oft reicht ein schriftlicher Arbeitseinsatzplan aus, in
den Beschiftigte ihre Wiinsche eintragen konnen. Sehr sinnvoll
kann dabei die Regel sein, Eltern mit kleinen Kindern fiir eine
gewisse Zeit nichtin die Nacht- oder Spatdienste einzuplanen.

Um dabei die Beschéaftigten ohne familidre Verpflichtungen
nicht zu sehr zu belasten, konnen Sie eine familienorientierte
Arbeitszeitplanung durch Arbeitszeitkonten ergdnzen und
denen, die regelméafBig weniger attraktive Dienste tibernehmen,
ggf. auch einen geringfiigigen Arbeitszeitbonus einrdumen.

Haufig ist es auch moglich, Arbeitszeiten noch starker an erwartbare Kunden-
stréme anzupassen und damit z. B. in Zeiten mit geringerer Auslastung Beschéf-
tigten die Zeit zu geben, Kinder abzuholen oder pflegebedtirftige Angehorige
zuversorgen. Diese Form der Gleitzeit in Kombination mit Arbeitszeitkonten
bringt neben mehr Flexibilitat fur Familien auch zuséatzliche Effizienzgewin-

ne: Die Anwesenheitszeiten der Belegschaft werden tiber den Tag verteilt und
ermoglichen lingere Offnungszeiten, ohne insgesamt mehr Arbeitszeit zu
beanspruchen. Umgekehrt steht Ihnen bei Auslastungsspitzen auch mehr Kapa-
zitat zur Verfiigung und die Beschéftigten haben die Moglichkeit, eigenverant-
wortlich ihre Arbeitszeit mitzuplanen.
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Eulenapotheke, Berlin

Teamarbeit istin der Eulenapotheke selbstverstandlich. Routineablédufe
sind in sogenannten ,Funktionsteams® organisiert. Das heiB3t, dass jeweils
ein Beschéftigter hauptverantwortlich fiir einen Bereich zustédndig ist. Eine
Kollegin bzw. ein Kollege ist jedoch so gut in diese Aufgabe eingearbeitet,
dass sie bzw. er jederzeit einspringen kann. Dass die Kommunikation unter-
einander funktioniert, sei hierbei zentral, erklédrt der Inhaber Bernd Stange.
»Die Mitarbeiter sprechen sich untereinander ab. Das funktioniert gut.“ Alle
Beschéftigen arbeiten in Teilzeit. Entweder aus familidren oder gesundheit-
lichen Griinden. ,Sicherlich ist das Verstdndnis fiireinander auf Grund die-
ser Situation sehr groB3“, so der Inhaber. ,Dennoch sind wir kein Unterneh-
men, wo sich der eine auf Kosten des anderen ausruht. Wir sind durchaus
leistungsorientiert®, betont er. ,Im Grunde ist unser Team vergleichbar mit
einer Familie. Familie hat etwas mit Verantwortung zu tun und mit einem
Einstehen fiir einander. Da kann es passieren, dass auch mal einer einen Tick
mehr macht®, so Bernd Stange. In der 2003 vom Pankower Bezirksamt als
erster ,Familienfreundlicher Betrieb* ausgezeichneten Apotheke tragt diese
Methode Friichte: Krankenstand und Fluktuation sind sehr niedrig und die
Atmosphaére beschreibt der Inhaber als ,,sehr angenehm®. ,Das strahlt auch
nach AuBBen ab und ist Teil unseres Erfolges®, ist sich Stange sicher.

Goethe-Apotheke OHG, Jena

~Mitter miissen bei uns nur selten Spéat- oder Nachtdienste machen. Das ist
unsere Maxime®, sagt Dr. Eva Bartsch, Leiterin der Goethe-Apotheke OHG. Mit
Offnungszeiten von 8 bis 20 Uhr unterscheidet sich das Familienunternehmen
mit zwei Filialen nicht von anderen Apotheken - mit einer Teilzeitquote von
80 Prozent allerdings schon eher. ,,Zentral ist vor allem eine gute Organisati-
on“, betont die Apothekenleiterin. ,Unsere Nachtdienste stehen bereits ein
halbes Jahr vorher fest und die Spatdienste werden zwei Wochen im Voraus
Miittern steht es frei, wie oft sie sich fiir einen Spét- oder Nachtdienst eintei-
len. Dafiir erwartet Bartsch jedoch auch ein Entgegenkommen der betrof-
fenen Mitarbeiterinnen. ,Meine Beschéftigten signalisieren mir, ob und wann
es flir sie einen Tag gibt, an dem sie flexibler sind und auch mal langer bzw.

in Spétschicht arbeiten konnen.“ Das funktioniert. Weil die Mitarbeiterinnen
der Apotheke sich verstanden und aufgehoben fiihlen, springen sie gerne
auch im Notfall ein. Fiir Eva Bartsch ist diese Kultur des Gebens und Nehmens
eine Selbstverstdndlichkeit: ,,Jch mochte Frauen in diesem frauendominierten
Beruf dazu ermuntern, trotz ihrer Arbeit Kinder zu bekommen. AuSerdem
habe ich groBes Interesse daran, dass qualifizierte Krafte in meinem Unter-
nehmen bleiben und nach einer familidr bedingten Auszeit wieder kommen.“
Das gilt selbstverstandlich nicht nur fiir Miitter. So fand Bartsch mit einer Mit-
arbeiterin, die iber einen begrenzten Zeitraum ihre Mutter zu Hause pflegen
musste, eine fiir beide Seiten gewinnbringende Regelung: Fur die Zeit der
Pflege arbeitete die Mitarbeiterin nur an zwei Tagen die Woche, nahm jedoch 1

an Fortbildungsangeboten teil. Dadurch erhielt sie sich ihre Kompetenz und

konnte sich nach der Pflegezeit wieder reibungslos in das Unternehmensge- .

schehen einfinden. Auf diese Weise blieb die qualifizierte Arbeitskraft der ; /
Apotheke erhalten. -~ / ‘
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Kehren Beschéftigte schnell aus der Elternzeit zurick, sparen Sie als Arbeitge-
ber bares Geld. Die Kosten fiir Einarbeitung, Uberbriickung und Rekrutierung
sind geringer, Erfahrungswissen bleibt im Haus. Daher lohnt es sich, Anreize
fur einen raschen Wiedereinstieg zu schaffen. Elternzeit darf nicht als Ausstieg
begriffen, sondern muss frithzeitig geplant werden, um Vorstellungen und
Bediirfnisse beider Seiten aufeinander abzustimmen.

Suchen Sie mit dem oder der jeweiligen Beschéftigten ein Gesprach im Vorfeld
der Elternzeit. So verschaffen Sie sich gemeinsam Klarheit tiber die weitere Pla-
nung. Hilfreich ist es, wenn Sie vorhandene Informationen zur Elternzeit und zum
Wiedereinstieg bereitstellen. Um die Bindung aufrecht zu erhalten, sollten Sie mit
den Beschéftigten wéhrend der Elternzeit Kontakt halten. Gemeinsame Betriebs-
ausfliige, Teamtreffen und Vertretungseinsatze sind eine gute Moglichkeit, in
Verbindung zu bleiben und sich gegenseitig auf dem Laufenden zu halten.

Um die Qualifikation insbesondere junger Apothekerinnen und Apotheker zu
erhalten, ist es auch sinnvoll, Beschéaftigte wéhrend der Elternzeit in Fort- und
Weiterbildungsprogramme zu integrieren.

In der Elternzeit kénnen Eltern bis zu 30 Wochenstunden arbeiten. Haufig bie-
tet sich dann der Wiedereinstieg in abgestufter Teilzeit an. Dabei stocken die
Beschéftigten ihre Arbeitszeiten nach dem Wiedereinstieg schrittweise auf.

Léwen Apotheke, Emden

Frank Mélzer, Inhaber der Léwen Apotheke in Emden, legt groBen Wert
darauf, seine Beschaftigten zu halten. Um drei Mitarbeiterinnen den Wieder-
einstieg in den Beruf nach der Elternzeit attraktiv und so einfach wie moglich
zu machen, ersann er ein Arbeitsmodell, das groen Anklang bei den Beschéf-
tigten findet und ihm einen reibungslosen Arbeitsablauf garantiert. Seit drei
Jahren teilen sich die drei Frauen eine 20-Stunden-Stelle und sprechen ihre
Arbeitszeiten untereinander ab. Dabei bleibt es ihnen tiberlassen wie sie sich
die Arbeitszeiten einteilen. So kann z. B. eine Mitarbeiterin einige Monate voll
arbeiten und macht anschlieBend eine ldngere Pause oder sie wechseln sich
im Wochen- und Schichtrhythmus ab. ,Wie sie sich die Arbeitszeiten unterei-
nander aufteilen ist fiir mich unwesentlich. Fiir mich ist nur wichtig, dass die
Gesamtstundenzahl geleistet wird und immer jemnand da ist®, erklart Méalzer.
Damit dies reibungslos funktioniert, nehmen auch die Teilzeitbeschéftigten
an allen FortbildungsmafBnahmen teil. So sind sie jederzeit iberall einsatz-
fahig. Fir den Inhaber liegen die Vorteile dieses Modells auf der Hand: ,,Die
flexiblen Einsatzmoglichkeiten dieser Angestellten garantieren mir, dass zu
StoBzeiten eine zusatzliche Arbeitskraft vorhanden ist.“ Nebenbei profitiert
das Unternehmen durch motivierte und leistungsfédhige Beschéftigte, die
auch nach einer Auszeit gerne wieder kommen.
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Vielfach entsprechen Kita-Offnungszeiten nicht den Dienstzeiten der Apothe-
ken. Zusétzliche Uberbriickungsmaéglichkeiten sind oft teuer oder nicht vorhan-
den. Deshalb kann eine betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuung sehr hilfreich
sein. Bei kleinen Betrieben, wie es Apotheken in der Regel sind, muss dies nicht
bedeuten, einen eigenen Betriebskindergarten einzurichten. Auch mit anderen
MaBnahmen kénnen kleine Betriebe ihre Beschéftigten beim Thema Kinderbe-
treuung unterstiitzen.

Eine Moglichkeit, Beschéftigte unmittelbar bei den selbst organisierten Kin-
derbetreuungslésungen zu entlasten, ist der Kinderbetreuungszuschuss

(§3 Nr. 33 EStG, §1 Arbeitsentgeltverordnung), der an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gezahlt wird. Arbeitgeberleistungen, die zur Unterkunft, Verpfle-
gung und Betreuung von nicht schulpflichtigen Kindern in Kindergérten oder
vergleichbaren Einrichtungen gewéahrt werden, sind unabhéngig von der Hohe
steuer- und sozialversicherungsirei, wenn der Zuschuss zusatzlich zum norma-
len Arbeitslohn gewéhrt wird.

Wenn Sie als Arbeitgeber selbst konkrete Angebote zur Kinderbetreuung
bereitstellen mochten, konnen Sie ganz unterschiedliche Wege gehen. Dabei
empfiehlt es sich immer, Ausschau zu halten, ob es noch andere Unternehmen
in der Ndhe gibt, die 4hnlichen Bedarf haben und mit denen man gemeinsame
Lésungen suchen und verhandeln kann. Grundséatzlich ist es auch immer wich-
tig, mit Betreuungseinrichtungen, entsprechenden Dienstleistern oder dem
Jugendamt vor Ort direkt in Kontakt zu treten.

"zn B ‘jz i
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Die Angebote reichen hier von der Notfallbetreuung, z. B.
durch Dienstleister oder eine ortliche Einrichtung, bis hin
zu einer reguldren Betreuung durch eine Tagesmutter in
der Nahe. Wenn es die rdumlichen Bedingungen zulassen,
koénnen Sie in Threr Apotheke auch eine Kinderecke oder
ein Kinderzimmer einrichten, in der z. B. Schulkinder der
Beschéftigten ihre Hausaufgaben machen kénnen, die
Kinder von Kunden spielen oder eine Tagesmutter kleine
Kinder stundenweise betreuen kann.

Oftist es moglich, Belegplatze in bestehenden Betreuungs-
einrichtungen zu erwerben. Dabei vereinbaren Sie indivi-
duell, in welchem Umfang Ihre Apotheke finanzielle Leistungen erbringt und
wie viele Pldtze den Kindern der Beschéftigten vorbehalten bleiben. Dabei gilt:
Je mehr sich ein Unternehmen bei der Unterstiitzung der Betreuungseinrich-
tung engagiert, desto groBer konnen seine Einflussmoglichkeiten sein. Dies gilt
unter Umstidnden auch im Hinblick auf eine Erweiterung der Offnungszeiten
auf die frihen Morgen-, die Abendstunden oder das Wochenende.

—

Entlastet werden berufstétige Eltern insbesondere durch eine Betreuung wah-
rend der Schul- oder Kitaferien. Sie kénnen hier ein Informationsangebot tiber
verschiedene Betreuungsmoglichkeiten zusammenstellen, Plédtze bei externen
Anbietern vermitteln oder ein eigenes Programm entwickeln. Es kann sich loh-
nen, bei den Jugendamtern, Kirchen, Wohlfahrtsverbanden, Gewerkschaften,
Jugendverbdnden und Jugendzentren vor Ort nach Angeboten zu fragen.

Sonnenapotheke, Giitersloh

Weil die Apothekerin Sonja Holtermann ihren Sohn in der Kita ,Adventure
Kids“ in besten Handen wusste, kehrte sie bereits wahrend der Elternzeit
inreduziertem Stundenumfang wieder an ihren Arbeitsplatz zuriick. Dort
wurden mit Hilfe des Forderprogramins ,,Betrieblich unterstiitzte Kinder-
betreuung“ des Bundesfamilienministeriums fiir die vorwiegend kleinen
Unternehmen aus Giitersloh neue Betreuungsplatze fiir unter Dreijdhrige
in der bereits bestehenden Kita geschaffen. Dass individuelle Betreuungs-
zeiten jederzeit aufgestockt werden konnen, hat sich fiir die Apotheke als
entscheidender Vorteil erwiesen: ,,Ein Kollege ist wegen einer Erkrankung
seit einiger Zeit nicht arbeitsfahig. Diese Liicke konnte ich sofort problem-
los austfiillen. Da ich meinen Sohn an gewissen Tagen auch ldnger in der
Kita lassen kann, war es mir moglich, meine Stundenzahl zu erhéhen®, so
Holtermann. Auch die flexiblen Offnungszeiten der Einrichtung sind fiir
Beschiéftigte mit Kindern besonders attraktiv. Zuséatzlich zu den regulédren
Zeiten von tdglich 7.00 bis 19.00 Uhr kénnen die Kinder der Beschéftigten
bei Bedarf und in Notfdllen auch Giber Nacht sowie am Wochenende betreut
werden. Zudem hat die Kita wihrend der gesamten Schulferien gedffnet.
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Kur-Apotheke Dr. ClauR, Bad Sobernheim

Eine offene und vertrauensvolle Kommunikation im Team und eine voraus-
schauende Planung sind fiir den Inhaber der Kur-Apotheke Dr. Ekkehard
ClauB von zentraler Bedeutung fiir ein entspanntes Betriebsklima. ,,In
unseren regelméBigen Besprechungen werden sowohl fachliche, organisa-
torische als auch persénliche Themen angesprochen. Fiir alles gibt es eine
Losung,” ist sich der Apothekenleiter sicher. So gestaltet es sich fiir die Teil-
zeitbeschéftigten mit kleinen Kindern auf dem Land nicht immer einfach,
fir die Nachmittagsschicht eine Kinderbetreuung zu finden. Hier werden
sie von ClauB unterstiitzt. Gute Kontakte zu ¢rtlichen Kinderbetreuungsein-
richtungen und Tagesmiittern erméglichen es ihm, auch fiir wenige Stun-
den eine geeignete Betreuungsperson zu vermitteln. Zudem tibernimmt
der Apothekeninhaber den gréten Teil der Kosten. Dass Kinder au3erdem
zum Mittagessen mit in die Apotheke gebracht werden diirfen, ist fiir den
Apothekenleiter selbstverstdndlich. ,Mir ist es wichtig, meine Mitarbeiter zu
unterstiitzen, wo ich kann. Ich merke ja, wie sich dadurch die Arbeitsorgani-
sation zugunsten der Erfordernisse des Betriebs entspannt. Auch sind meine
Angestellten ihrerseits bereit, im Notfall einen au3erordentlichen Arbeits-
einsatz zu leisten®, so ClauB.

Gerade auf dem Land ist es wichtig, sich als attraktiver Arbeitgeber zu
positionieren, um qualifizierte Fachkrafte zu halten. Damit auch Mitarbei-
terinnen in Elternzeit ihre Qualifikation bewahren, nehmen sie an regelma-
Bigen Fortbildungen der Apotheke teil. Zudem will ClauB3 ihnen in Kiirze
Heimarbeitsplétze einrichten. Auf diese Weise konnen auch Beschéftigte

in Elternzeit zu einem reduzierten Stundenumfang definierte Aufgabenbe-

reiche ibernehmen und bleiben im Kontakt mit dem Unternehmen.
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Familienfreundlichkeit bedeutet mehr als die Férderung der Vereinbarkeit von
Beruf und einem Leben mit Kindern. Im Zuge der demografischen Entwicklung
wird auch die Vereinbarkeit der Betreuung pflegebediirftiger Angehoriger mit
dem Beruf zunehmend wichtiger. Die Doppelbelastung, die durch eine Pflegesi-
tuation entstehen kann, ist nicht einfach zu bewéltigen, aber kaum ein Thema,
weil seltener dariiber gesprochen wird als etwa tiber das Leben mit Kindern.

Offenheit gegeniiber dem Thema Pflege und gezielte Informationen kénnen
pflegende Beschiftigte bei der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege unter-
stiitzen. So konnen gebiindelte Informationen zu pflegerelevanten Aspekten,
wie Pflegeberatungsstellen, Pflegedienstleistern, rechtliche, finanzielle und
pflegepraktische Informationen fiir Beschéftigte, die sich um Angehérige kiim-
mern, eine wichtige Hilfe sein.

Der Eintritt eines Pflegefalls ist hdufig nicht vorauszusehen und Betroffene miis-
sen in vielen Féllen kurzfristig reagieren. Deshalb sind flexible Gestaltungsmég-
lichkeiten bei der Arbeitszeit und Arbeitsorganisation wichtige Vorausset-
zung fir eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Pflege. Auch Méglichkeiten zur

kurzfristigen Arbeitsentlastung in Ergénzung zur gesetzlichen Freistellung zur
Pflege konnen helfen, die erste Zeit der Pflegesituation besser zu bewaltigen.
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Jede Apotheke hat ihr spezielles Profil und ihre eigene Unternehmensphilo-
sophie. Apotheken, die Familienbewusstsein zum Unternehmensziel haben,
machen dies nicht nur im Umgang mit dem Personal deutlich, sondern auch in
der internen und externen Kommunikation. Familienfreundlichkeit zum Unter-
nehmensziel zu machen bedeutet, familidren Verpflichtungen einen wichtigen
Stellenwert einzurdumen und dafiir zu sorgen, dass Familie im Betriebsablauf
ein Thema sein darf.

Was Familienfreundlichkeit konkret hei3t, muss jede Apotheke fiir sich beant-
worten. Am besten geschieht dies im Dialog mit denen, die an das Unterneh-
men gebunden werden sollen: mit den Beschéftigten. Dialog kann das offene
Gesprach mit einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern tiber familidre
Belange bedeuten, es kann aber auch ein strukturierter Dialog sein, in dem das
Team gemeinsam definiert, wie Familienfreundlichkeit individuell fiir die jewei-
lige Apotheke gestaltet werden kann. Ziel eines solchen Dialoges ist es festzule-
gen, wie das Unternehmen Losungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
anbieten kann. Dabei spielen Wiinsche sowie konkrete MaBnahmen und Ideen
eine wichtige Rolle, ebenso wichtig ist es aber auch, Grenzen zu definieren und
eine Kultur des Gebens und Nehmens zu etablieren. Gerade aufgrund der meist
kleinen Teamgrofe in Apotheken sollte dabei nicht nur tiber den Beitrag der
Leitung fiir mehr Familienfreundlichkeit gesprochen werden, sondern auch
dartiber, was die Beschaftigten leisten konnen.
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Ob der Dialog dartiber, wie man Familienfreundlichkeit individuell gestalten
will, zu einem umfangreichen MaBnahmenplan oder ,,nur® zu zwei konkreten
Zielen fiihrt, ist unerheblich. Wichtig ist, dass die Ideen umgesetzt werden.
Dabei miissen es nicht immer die gro8en Losungen sein. Auch die neu gestaltete
Wand mit den Familienfotos der Mitarbeiterinnen, der verdnderte Abstim-
mungsmodus fiir die Wochenendschichten, die Verabredung mit der Kita zur
Verldngerung der Betreuungszeiten um eine Viertelstunde oder die Reservie-
rung von zwei Platzen beim stédtischen Kinderferienprogramm - all dies kon-
nen MaBnahmen sein, die das Ziel eine familienfreundliche Apotheke zu sein,
mit Leben fiillen - und tiber die man ruhig nach auB8en sprechen kann. Denn
wenn die Apotheke fiir kiinftige Bewerber interessant sein will, tut sie gut dar-
an, ihr familienfreundliches Profil auch nach auBBen zu zeigen.




Das Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie“ unterstiitzt Sie!

Als Teil des gleichnamigen Unternehmensprogramms wurde das Netzwerk im
Herbst 2006 in einer gemeinsamen Initiative des Bundesfamilienministeriums
und des Deutschen Industrie- und Handelskammertags ins Leben gerufen. Es ist
die bundesweit groBte Plattform fiir alle, die sich fiir das Thema Vereinbarkeit
von Beruf und Familie interessieren oder bereits engagieren. Mitgliedsunter-
nehmen haben die Moglichkeit, ihr Engagement fir mehr Vereinbarkeit von
Beruf und Familie 6ffentlichkeitswirksam zu présentieren und Erfahrungen mit
anderen auszutauschen. Wir laden Sie ein, kostenlos Mitglied zu werden!

Sie konnen sich kostenlos im Unternehmensnetzwerk registrieren und so die
Angebote nutzen:
Wahrnehmung lhres Engagements: Mit der Mitgliedschaft machen Sie Ihr
Interesse fiir eine familienfreundliche Unternehmensfiihrung sichtbar. Sie
kénnen das Mitglieder-Logo in Ihrer AuBenkommunikation nutzen und tiber
das Netzwerk Ihr Engagement bekannter machen.
Austausch: Als Mitglied kénnen Sie sich mit andern Mitgliedern austauschen
und profitieren von den Erfahrungen anderer Unternehmen. Sie kénnen
gezielt Ansprechpartner suchen oder iiber einen Eintrag im Forum einen
Austausch anregen.
Beratung und Information: Durch das Netzwerkbiiro erfahren Sie von aktu-
ellen Publikationen, Veranstaltungen und Neuigkeiten zum Thema. Ebenso
koénnen Sie sich mit konkreten Fragen an das Netzwerkbiiro wenden und die
Beratungsangebote nutzen.

Tragen Sie sich direkt unter www.erfolgsfaktor-familie.de/netzwerk ein.



Anhang

Nutzliche Links
www.erfolgsfaktor-familie.de
www.familienwegweiser.de
www.mittelstand-und-familie.de
www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de
www.beruf-und-familie.de

Weiterfithrende Publikationen

BMFSF) (Hrsg.): Erfolgreich fiir mehr Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
Wie familienbewusste Kooperation von Unternehmen und anderen Akteuren
vor Ort aussehen kann, 2009

BMFSFJ, DIHK (Hrsg.): Familienorientierte Personalpolitik - Checkheft fiir kleine
und mittlere Unternehmen, 2010

BMFSFJ (Hrsg.): Unternehmen Kinderbetreuung - Praxisleitfaden fiir die
betriebliche Kinderbetreuung, 2010

BMFSFJ (Hrsg.): Frither beruflicher Wiedereinstieg von Eltern - ein Gewinn fiir
Unternehmen und ihre Beschéftigten, 2010

BMFSFJ (Hrsg.): Informationen fiir Personalverantwortliche, 2009
Der Newsletter , Erfolgsfaktor Familie® informiert tiber die aktuellsten Entwick-

lungen zum Thema - diesen kénnen Sie kostenfrei unter www.erfolgsfaktor-
familie.de/newsletter abonnieren.




Notitzen



Notizen
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