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Leistungen der Apotheke

Täglich suchen etwa 4 Millionen Menschen öffentliche Apotheken auf.

- �insgesamt 7.400 Verdachtsfälle auf Arzneimittelrisiken an ihre Arz-
neimittelkommission (AMK) gemeldet. Dabei standen die Hauptbe-
anstandungen im Zusammenhang mit Verpackungsfehlern (30 %), 
unerwünschten Arzneimittelwirkungen und Missbrauchsmeldungen 
(29 %) sowie galenischen Mängeln (20 %).

-- in der GKV-Versorgung etwa 16 Millionen Rezepturen hergestellt. 
Neben klassischen Rezepturen (65 %) wurden hauptsächlich 
Methadon-Zubereitungen (20 %), Zytostatika-Zubereitungen (11 %) 
und parenterale Zubereitungen (4 %) angefertigt.

2009 haben insgesamt etwa 119.000 Teilnehmer an knapp 
2.300 Fortbildungsveranstaltungen der Apothekerkammern 
teilgenommen – mehr als je zuvor.

- ca. 2.000 Apotheken pro Nacht

- mehr als 20.000 Patienten pro Nacht

- Abgabe von mehr als 7 Millionen Packungen pro Jahr außerhalb 
der regulären Öffnungszeiten

- besonders für Kinder (und ihre Eltern) wichtig – 
überdurchschnittlicher Anteil an von Kinderärzten ausgestellten 
GKV-Rezepten

Die Apotheker haben 2009

Fortbildung

Nacht- und Notdienst

Image der Apotheke

82 % der Bundesbürger bewerten die 
Servicequalität der Apotheken als gut und 
küren sie zu den besten Dienstleistern 
Deutschlands2

87 % der Bundesbürger haben hohes
Vertrauen in die Apotheker1

65 % der Bundesbürger gehen bei 
kleineren gesundheitlichen 
Beschwerden zuerst in die 
Apotheke3

geben Bundesbürger den inhabergeführten 
Apotheken und damit eine „gute“ Bewertung4

Note
2,4

geben Eltern den inhabergeführten Apotheken, wenn 
es um die Gesundheitsversorgung ihrer Kinder geht5

Note
1,8
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