
REZEPTBELIEFERUNG

Leitlinie und Kommentar 

»Information und Beratung des Patienten 
bei der Abgabe von Arzneimitteln – Erst- 
und Wiederholungsverordnung«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
FB »Abgabe von Arzneimitteln an Kinder 

– Merkblatt für die Apotheke«
VA »Richtige Anwendung von Darreichungs-

formen«

Weitere Arbeitshilfen
PI »Schlafstörung«

SELBSTMEDIKATION

Leitlinie und Kommentar

»Information und Beratung des Patienten 
bei der Abgabe von Arzneimitteln – Selbst-
medikation«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
FB »Abgabe von Arzneimitteln an Kinder 

– Merkblatt für die Apotheke«
Anwendungsbeispiele zur Leitlinie für die 
Eigendiagnose
• Magenbeschwer-

den, Sodbrennen
• Kopfschmerzen
• Halsschmerzen
• Schnupfen

• Durchfall
• Verstopfung
• Fußpilz
• Husten

VA »Richtige Anwendung von Darreichungs-
formen«

Weitere Arbeitshilfen
PI »Schlafstörung«

ARZNEIMITTELINFORMATION

Leitlinie und Kommentar 

»Arzneimittelinformation in der Apotheke«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
FB »Dokumentationsbogen zur Erfassung 

der Patientendaten im Rahmen der Arz-
neimittelinformation in der Apotheke«

FB »Fragebogen – Beantwortung von Fra-
gen zur Arzneimittelinformation in der 
Apotheke«

ARZNEIMITTELRISIKEN

Leitlinie und Kommentar

»Risiken bei Arzneimitteln und Medizin-
produkten – Maßnahmen in der Apotheke«

DARREICHUNGSFORMEN

Arbeitshilfe
VA »Richtige Anwendung von Darreichungs-

formen«

PHARMAZEUTISCHE BETREUUNG

Leitlinie und Kommentar 

»Information und Beratung des Patienten 
bei der Abgabe von Arzneimitteln – Erst- 
und Wiederholungsverordnung im Rahmen 
der Pharmazeutischen Betreuung«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
VA  »Information und Beratung des Patien-

ten bei der Abgabe von Arzneimitteln 
– Pharmazeutische Betreuung des 
Asthmapatienten«

VA »Richtige Anwendung von Darreichungs-
formen«

Weitere Arbeitshilfen
CL »Qualitätssicherung der Patientenbera-

tung zur Insulinanwendung«
SOP »Patientenberatung zur Insulinan-

wendung«
SOP »Patientenberatung im Rahmen der 

Peak-Flow-Messung«
SOP »Patientenberatung zur Inhalations -

technik«
CL »Inhalationstechnik«
Ergänzende Informationen zur Patienten-
beratung Inhalationstechnik
Beratungshilfen zur Pharmazeutischen 
Betreuung
• Diuretika-Therapie und Kalium-Spiegel
• Die häufi gsten Interaktionsmeldungen
• Hypertoniemanagement

HYGIENEMANAGEMENT

Leitlinie und Kommentar 

»Hygienemanagement«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
FB »Abfallentsorgung (Musterplan)«
FB »Geräteverleih (Musterhygieneplan)«
FB »Personalhygiene (Musterplan)«
FB »Raumhygiene (Musterplan)«
CL »Leihgeräte (Musterhygieneprotokoll)«
CL »Raumhygiene (Musterprotokoll)«
CL »Rezepturherstellung (Musterhygiene-

protokoll)«

BLUTDRUCKMESSUNG

Arbeitshilfen
SOP »Blutdruckmessung in der Apotheke«
SOP »Patientenberatung bei der Blutdruck-

selbstmessung«
PI »Blutdruckmessung am Handgelenk«
PI »Blutdruckmessung am Oberarm«
Informationsbogen »Blutdruck-Check«

BLUTZUCKERMESSUNG

Leitlinie und Kommentar 

»Physiologisch-chemische Untersuchungen 
– Durchführung von Blutuntersuchungen«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
SOP »Durchführung von Blutuntersuchun-

gen in der Apotheke«
FB »Qualitätskontrollkarte I zur internen 

Qualitätssicherung von Blutuntersu-
chungen in der patientennahen Sofort-
diagnostik«

FB »Qualitätskontrollkarte II zur internen 
Qualitätssicherung von Blutuntersu-
chungen in der patientennahen Sofort-
diagnostik«

FB »Gefährdungsbeurteilung (beispielhaft) 
für die Durchführung von Blutuntersu-
chungen in der Apotheke«

FB »Betriebsanweisung (beispielhaft) für 
die Durchführung von Blutuntersuchun-
gen in der Apotheke«

FB »Kennzeichnung des Entsorgungsbehäl-
ters für infektionsverdächtige Abfälle«

CL »Durchführung von Blutuntersuchungen 
in der Apotheke«

Weitere Arbeitshilfen
SOP »Patientenberatung zur Blutzucker-

selbstkontrolle«
CL »Qualitätssicherung der Patientenbera-

tung zur Blutzuckerselbstkontrolle«
CL »Physiologisch-chemische Untersu-

chungen – Durchführung von Blutunter-
suchungen«

Übersichtstabelle »Blutzuckermessgeräte«
Informationsbogen »Blutzuckertest«

HILFSMITTELVERSORGUNG

Arbeitshilfe
SOP »Versorgung des Patienten mit Hilfs-

mitteln«

REZEPTUR/DEFEKTUR

Leitlinie und Kommentar 

»Herstellung und Prüfung der nicht zur par-
enteralen Anwendung bestimmten Rezeptur- 
und Defekturarzneimittel«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
AW »Herstellung der Zubereitungen zur 

Anwendung am Auge«
AW »Wasser als Ausgangsstoff zur rezeptur- 

und defekturmäßigen Herstellung«

ARBEITSSCHUTZ

Handlungshilfe
Umsetzung der Gefahrstoffverordnung in 
Apotheken

Arbeitshilfen
Formular zur Gefährdungsbeurteilung für 
Tätigkeiten in der Rezeptur und im Apothe-
kenlabor
Formular zur Gefährdungsbeurteilung von 
Brand- und Explosionsgefahren (Explosions-
schutzdokument)
Musterbetriebsanweisung für Tätigkeiten 
mit reizenden Stoffen
Poster für die Rezeptur

Empfehlungen 
zu Schutzmaßnahmen in Apotheken wäh-
rend einer Infl uenzapandemie
Formular zur Gefährdungsbeurteilung nach 
Biostoffverordnung
Formular zur Gefährdungsbeurteilung der 
Herstellung der Oseltamivirphosphat-Lösung
Musterbetriebsanweisung nach Biostoff-
verordnung
Musterbetriebsanweisung für Tätigkeiten 
mit reizenden Stoffen

HEIMVERSORGUNG

Empfehlungen zur Qualitätssicherung 

»Versorgung der Bewohner von Heimen«

Arbeitshilfen zu den Empfehlungen
FB »Einwilligungserklärung zur Speicherung 

gesundheitsbezogener und arzneimittel-
bezogener Daten des Heimbewohners in 
der Apotheke«

FB »Protokoll über die Prüfung der Vorräte 
an Arzneimitteln und apothekenpfl ichti-
gen Medizinprodukten in Heimen«

FB »Teilen von Tabletten«
FB »Verabreichung von Arzneimitteln über 

die Sonde«
FB »Information über die nachträgliche 

Änderung der Arzneimittelbestellung im 
Rahmen der Versorgung der Heimbe-
wohner«

FB »Medikationsplan«

PRÜFUNG FERTIGARZNEIMITTEL

Leitlinie und Kommentar

»Prüfung der Fertigarzneimittel«

Arbeitshilfe zu der Leitlinie
FB »Prüfprotokoll der nicht in der Apotheke 

hergestellten Fertigarzneimittel gemäß 
§ 12 ApBetrO«

PRÜFUNG AUSGANGSSTOFFE

Leitlinie und Kommentar

»Prüfung und Lagerung der Ausgangsstoffe«

Leitlinie und Kommentar 

»Prüfung und Lagerung der Primärpackmittel«

Arbeitshilfe zu der Leitlinie
FB »Prüfprotokoll für Packmittel gemäß 

§ 13 ApBetrO«

VERSANDHANDEL

Leitlinie und Kommentar 

»Versand der Arzneimittel aus der Apotheke«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
FB »Einwilligungserklärung zur Speiche-

rung arzneimittelbezogener Daten für 
die Teilnahme am Versandhandel mit 
Arzneimitteln«

FB »Erfassung der Patientendaten im 
Rahmen des Arzneimittelversandes«

FB »Informationen über die nachträgliche 
Änderung der Arzneimittelbestellung 
im Rahmen des Versandhandels mit 
Arzneimitteln«

FB »Patienteninformation zur Beratung im 
Rahmen des Versandhandels mit Arznei-
mitteln«

FB »Berichtsbogen zur Meldung von Arznei-
mittelrisiken im Rahmen des Versand-
handels mit Arzneimitteln«

FB »Fragebogen zur Erfassung von Fehlern 
oder Komplikationen bei der Arzneimit-
telbelieferung im Rahmen des Versand-
handels mit Arzneimitteln«

PARENTERALIA-HERSTELLUNG

Leitlinie und Kommentar 

»Aseptische Herstellung applikationsfertiger 
Parenteralia mit toxischem Potenzial«

Arbeitshilfe zu der Leitlinie
FB »Prüfprotokoll der nicht in der Apotheke 

hergestellten  Fertigarzneimittel gemäß 
§ 12 ApBetrO«

Leitlinie und Kommentar 

»Herstellung und Prüfung applikationsferti-
ger Parenteralia ohne toxisches Potenzial«

Arbeitshilfe zu der Leitlinie
FB »Prüfprotokoll der nicht in der Apotheke 

hergestellten  Fertigarzneimittel gemäß 
§ 12 ApBetrO«

ERNÄHRUNGSBERATUNG

Leitlinie und Kommentar 

»Ernährungsberatung in der Apotheke«

Arbeitshilfen zu der Leitlinie
FB »Einwilligungserklärung zur Speicherung 

persönlicher und arzneimittelbezogener 
Daten im Rahmen der Ernährungsbe-
ratung«

FB »Mustervertrag zur Ernährungsberatung«
FB »Erfassung der Patientendaten im 

Rahmen der Ernährungsberatung«
FB »Dokumentation des Beratungsgesprä-

ches im Rahmen der Ernährungsbera-
tung«

FB »Musterevaluationsbogen für die Ernäh-
rungsberatung am Beispiel Gewichts-
reduktion«

Weitere Arbeitshilfen
SOP »Ernährungsberatung von Menschen 

mit Diabetes«
SOP »Ernährungsberatung von Typ-II 

Diabetikern zur Gewichtsreduktion«
SOP »Bestimmung des Taillenumfangs«
SOP »Bestimmung des Body-Mass-Index 

und Körper-Fettverteilung (Taille-/Hüft-
umfangsverhältnis)«

STELLEN DER ARZNEIMITTEL

Empfehlungen zur Qualitätssicherung

»Stellen der Arzneimittel«

Arbeitshilfen zu den Empfehlungen
FB »Einwilligungserklärung zur Speicherung 

persönlicher und arzneimittelbezogener 
Daten des Patienten in der Apotheke«

FB »Informationsblatt für den behandelnden 
Arzt über das Stellen der Arzneimittel«

FB »Medikationsplan«

ABKÜRZUNGSVERZEICHNIS

VA Verfahrensanweisung mit 
   Erläuterungen
PI Patienteninformation
SOP Standardarbeitsanweisung
FB Formblatt
CL Checkliste
AW Anwendungsbeispiel zur Leitlinie

Leitlinien und Arbeitshilfen der Bundesapothekerkammer

www.abda.de
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