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Arbeitshilfe 
der Bundesapothekerkammer zur Qualitätssicherung

· Patienteninformation zur Beratung im Rahmen des Versandhandels mit Arzneimitteln

– Formblatt –
Stand der Revision: 25.11.2009

Leitlinie:

Versand der Arzneimittel aus der Apotheke
	Patienteninformation zur Beratung


Sehr geehrte/r Frau/Herr .................................................

Sie haben von uns ein Arzneimittel erhalten. Sollten Sie Fragen zu Ihrem Arzneimittel haben, wie z. B. 

· Was bewirkt dieses Arzneimittel im Körper?

· Wie und wann soll ich das Arzneimittel einnehmen, z. B. unzerkaut, zu den Mahlzeiten?

· Wann tritt die Wirkung ein?

· Können unerwünschte Wirkungen bei der Einnahme des Arzneimittels auftreten, z. B. Müdigkeit, die von mir beachtet werden sollten, z. B. im Straßenverkehr?

· Gibt es bestimmte Arznei-, Nahrungs- oder Genussmittel, z. B. Alkohol, die ich nicht gleichzeitig mit dem Arzneimittel einnehmen sollte?

· Wie lange kann/soll ich das Arzneimittel einnehmen und was ist zu tun, wenn ich die Einnahme vergessen habe?

steht Ihnen die





..................- Apotheke





....................................





....................................

für eine Beratung unter der Telefonnummer ...............................

Montag – Freitag 

von ........ bis ........

Samstag


von ........ bis ......... gern zur Verfügung.

Ihre Ansprechpartner sind:

	Name
	Berufsbezeichnung

	
	

	
	


Selbstverständlich können Sie Ihre Anfrage auch per Fax [.............] oder E-Mail [...............] an uns richten.

Sollten Probleme bei der Anwendung des Arzneimittels auftreten, nehmen Sie bitte Kontakt zu Ihrem behandelnden Arzt oder zu Ihrer behandelnden Ärztin auf.
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