Leitlinie O

")1‘ / Kommentar O
r

_....l"_‘ Arbeitshilfe W
Arbeitshilfe

der Bundesapothekerkammer zur Qualitatssicherung

m Information und Beratung im Rahmen der Selbstmedika-
tion am Beispiel der Eigendiagnose Halsschmerzen

— Anwendungsbeispiel zu den Leitlinien —

Stand der Revision: 02.03.2011

Leitlinie:
Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von Arzneimitteln — Selbst-
medikation




B Arbeitshilfe zur Qualitatssicherung

Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von Arzneimitteln —
Selbstmedikation

Beispiel: Eigendiagnose Halsschmerzen

Fragen

Keine Abgabe des
Arzneimittels

angemessener
nge bis zum

Entscheiden

Il Patient mit
Arzneimittelwunsch/
Eigendiagnose
Halsschmerzen

Il Patient mit Eigendiagnose/Arzneimittelwunsch
1I-1 Anwender des Arzneimittels

Fir wen ist das Arzneimittel?

- Lebensalter, z. B. Kinder < 7 Jahre

- Begleitumstéande, z. B. Schwangerschaft, Stillzeit

y

1I-2 Hinterfragen der Eigendiagnose/des Arzneimittelwunsches

Offene Fragen

- Welche Beschwerden liegen vor? (Kratzen, Brennen, Schluckbe-
schwerden, KloRgeftihl, Heiserkeit, dumpfer Schmerz,
Seitenbetonung?)

- Seit wann? (Akut, chronisch?)

11-2 Hinterfragen der
Eigendiagnose/
Symptomerfassung

- Wann treten die Beschwerden auf? (Frihmorgens, im Tagesverlauf?)

- Weitere Begleitsymptome? (Fieber, Grippesymptome, eitrige
Mandeln, Stimmverlust, Husten, Sinusitis, Hautausschlag,
geschwollene Lymphknoten?)

Weitere Fragen, z. B.

- Wurden die Beschwerden schon beim Arzt abgeklart?

11-3
Grenzen der
Selbstmedikation
{berschritten

ja

Arztbesuch
empfehlen

- Welche Arzneimittelerfahrungen liegen vor?

- Liegen noch andere Erkrankungen vor? (Allergien, Schilddriisen-
erkrankung, Diabetes, HIV?)

- Welche AM werden regelmaRig/zur Zeit eingenommen (Rx/SM)?
(UAW z. B. durch Anticholinergika, trizyklische Antidepressiva,
Neuroleptika)

11-3 Grenzen der Selbstmedikation

kénnen z. B. sein:

- chronische Halsschmerzen oder einseitige Halsschmerzen
- Schmerzen verbunden mit Fieber (> 39°C)

- vergréRRerte/eitrige Mandeln; eitriger Auswurf

- geschwollene, druckschmerzhafte Lymphknoten

- Verdacht auf Tonsillitis (,Angina“)

- Verletzung, Verbriihung, Veratzung

- Pilzbefall (Soor)

- ggf. Anwender des Arzneimittels (siehe I1-1)

Il Auswahl/Beurteilung des Arzneistoffs und des
Fertigarzneimittels

Beurteilung des Arzneistoffs nach pharmakologisch-toxikologischen
Kriterien

- Art der Beschwerden (Schmerzen im Hals oder im vorderen

Il Auswahl/Beurteilung des
Arzneistoffs und des

Informieren

Verweis auf Leitlinien zur
Qualitatssicherung

Patienten im Rahmen der

- Information und Beratung des

Pharmazeutischen Betreuung

Fertigarzneimittels

Rachenraum?)
- Wirksamkeit
Berticksichtigung der patientenspezifischen Faktoren
- Alter

- Uberempfindlichkeiten, Allergien

- Andere Erkrankungen (Diabetes)

Auswahl/Beurteilung des Fertigarzneimittels

- Darreichungsform (Spray, Gurgellésung, Lutschtablette, Tropfen?)
- Dosierung, Anzahl der Inhaltsstoffe (Wirkstoffkombination sinnvoll?)
- Reichweite/PackungsgroRe

IV Informationsinhalte am Beispiel Ambroxol

- Dos.: Erw. und Kinder > 12 J. bis zu 6 Lutschtabletten zu 20 mg

- Anw.: gleichmaRig Gber den Tag verteilt lutschen

- Behandlungsdauer: max. 3 d

- Wirkung: lokalanasthetische und sekretolytische Wirkung

- UAW: Veranderungen der Geschmackswahrnehmung, Taubheits-
gefiihl der Zunge, leichte Magen-Darm-St6rungen

Grenzen der Selbstmedikation:

- Auftreten der unter I1-3 genannten Beschwerden

- Persisitieren der Beschwerden tber langeren Zeitraum (3 d) bzw. Ver-
schlechterung oder Hinzukommen weiterer Symptome

V Unterstiitzende MaBnahmen

- ggf. Aufkleber auf der Packung mit Dosierungs- u. Anwendungs-
hinweisen

- ggf. Erlauterung von Informationsmaterial

Zusatzempfehlung:

- feuchtkalte Halswickel

- ausreichende Fliissigkeitszufuhr

- Rauchen einstellen

- Stimme schonen

VI Abgabe der Arzneimittel
- Riickfrage beim Patienten, ob noch weitere Fragen bestehen
- Méglichkeiten der Kontaktaufnahme, z. B. telefonisch

VIl Pflege der Patientendatei

VIl Ggf. Pflege der
Patientendatei

- wenn der Patient in der Datei gefiihrt wird (Kundenkarte), Daten
aktualisieren

- wenn der Patient noch nicht in der Datei gefiihrt, ggf. Aufnahme
anbieten
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VIIl Ggf. Pharmazeutische
Betreuung anbieten

- wird der Patient pharmazeutisch betreut, Medikationsprofil
aktualisieren

VIII Angebot der Pharmazeutischen Betreuung
wenn die Pharmazeutische Betreuung fur

- die Sicherheit der Therapie

- den Erfolg der Therapie

- die Verbesserung der Lebensqualitat sinnvoll ware
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