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Arbeitshilfe 
der Bundesapothekerkammer zur Qualitätssicherung

 
Beantwortung von Anfragen zur Arzneimittelinformation 

– Formblatt –
Stand der Revision: 24.11.2010
Leitlinie:

Arzneimittelinformation in der Apotheke
	– Fragebogen –
Beantwortung von Anfragen zur Arzneimittelinformation


	Ihre Meinung zu unserem Arzneimittelinformationsservice ist uns wichtig. Damit wir den Nutzen der Beantwortung Ihrer Anfragen für Sie weiter optimieren können, würden wir uns sehr freuen, wenn Sie uns kurz folgende Fragen beantworten. Herzlichen Dank!

Mit freundlichen Grüßen

Ihre [..........Apotheke]


	1
	Wie erhielten Sie die Beratung?

	           ( Persönlich    ( Telefon    ( Fax    ( Brief    ( Sonstiges:


	2
	Wie beurteilen Sie die fachliche Qualität?

	            ( sehr gut    ( gut    ( befriedigend    ( ausreichend    ( nicht ausreichend


	3
	Wie beurteilen Sie die Verständlichkeit?

	            ( sehr gut    ( gut    ( befriedigend    ( ausreichend    ( nicht ausreichend


	4
	Wie beurteilen Sie die Schnelligkeit?

	            ( sehr gut    ( gut    ( befriedigend    ( ausreichend    ( nicht ausreichend


	5
	Wurde Ihnen Informationsmaterial zur Verfügung gestellt?

	            ( ja, und zwar      ( Informationsbroschüren         ( Adressen/Linklisten        ( Fachartikel  
                                          ( Sonstige __________________________________                      

            ( nein                                          


	6
	Waren Sie mit Qualität und Umfang des Informationsmaterials zufrieden?

	            ( sehr gut    ( gut    ( befriedigend    ( ausreichend    ( nicht ausreichend


	7
	Hat Ihnen die Beratung einen praktischen Nutzen gebracht?

	            ( nein                                        ( noch nicht zu beurteilen

            ( ja, und zwar:





	8
	Haben Sie Anregungen, Wünsche oder Kritik an uns?

	


	Bitte senden Sie diesen Fragebogen per Fax (...................) oder per Post (.........................) zurück. 
Herzlichen Dank!












































Copyright ( Bundesapothekerkammer
Stand der Revision 24.11.2010
Seite 2 von 2


